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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA
ENTIDAD: SONORA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: PRESIDENCIA
CLAVE PROGRAMÁTICA: 02 01 1 2 06 E5 02 01 001 A0

MISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVÉS DE LA
EJECUCIÓN DE PROCEDIMIENTOS IDÓNEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE
TODAS LAS PERSONAS FÍSICAS Y MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA 

VISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCIÓN DE
CONFLICTOS; COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y
ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO; Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD 

1. PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATÉGICO REFERIDO: 
TODOS LOS ASUNTOS QUE SE PRESENTAN EN EL SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA Y QUE COMPETEN A LA PRESIDENCIA, MISMOS QUE SE
DEBEN ATENDER CON EFICIENCIA Y EFICACIA, APLICANDO LA LEY E IMPARTIENDO JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL.

2. IMPACTO DESEADO.
VISIÓN AL 2013 CON RELACIÓN A LA PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER: 
CUMPLIR CON LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES E IMPARTIR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL.

3. BENEFICIARIOS.
¿QUIÉNES?:
TODAS LAS PERSONAS INTERESADAS EN LOS ASUNTOS SOMETIDOS A LA POTESTAD DEL TRIBUNAL Y QUE COMPETEN A LA PRESIDENCIA, Y LA 

4. OBJETIVO ESTRATÉGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO:
CONDUCIR LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA DEL PODER JUDICIAL, CON DILIGENCIA Y EFICIENCIA PARA GARANTIZAR QUE LAS RESOLUCIONES
SE EMITAN DE ACUERDO CON LA LEY Y CON JUSTICIA.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA
ENTIDAD: SONORA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: SALAS MIXTAS
CLAVE PROGRAMÁTICA: 02 02 1 2 01 E5 02 02 001 A0

MISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVÉS DE LA
EJECUCIÓN DE PROCEDIMIENTOS IDÓNEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE
TODAS LAS PERSONAS FÍSICAS Y MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA 

VISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCIÓN DE
CONFLICTOS; COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y
ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO; Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD 

1. PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATÉGICO REFERIDO: 
ATENDER LOS ASUNTOS DE ORDEN JURISDICCIONAL QUE INGRESEN ANUALMENTE A LOS MAGISTRADOS Y PROCURAR RESOLVERLOS DENTRO 
 
2. IMPACTO DESEADO.
VISIÓN AL 2013 CON RELACIÓN A LA PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER: 
JUSTICIA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL CON MIRAS A LOGRAR UNA SOCIEDAD PACÍFICA. 

3. BENEFICIARIOS.
¿QUIÉNES?:
LA SOCIEDAD Y LAS PARTES QUE INTERVENGAN EN LOS ASUNTOS. 

4. OBJETIVO ESTRATÉGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO:
EFICIENTAR EL TRABAJO EN LA RESOLUCIÓN DE LOS ASUNTOS QUE SON COMPETENCIA DE LOS MAGISTRADOS, CONFORME LO CONSIGNAN 
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA
ENTIDAD: SONORA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARÍA GENERAL DE ACUERDOS 
CLAVE PROGRAMÁTICA: 02 03 1 2 06 E5 02 03 001 A0

MISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVÉS DE LA
EJECUCIÓN DE PROCEDIMIENTOS IDÓNEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE
TODAS LAS PERSONAS FÍSICAS Y MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA 

VISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCIÓN DE
CONFLICTOS; COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y
ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO; Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD 

1. PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATÉGICO: 
EL PLENO, SALAS MIXTAS, COMISIONES Y PRESIDENCIA REQUIEREN DE ASISTENCIA JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA PERMANENTE PARA
EL DESARROLLO DE SUS ACCIONES, QUE PERMITA REALIZAR CON EFICACIA SUS DETERMINACIONES, ACUERDOS E  INSTRUCCIONES. 

2. IMPACTO DESEADO.
VISIÓN AL 2013 CON RELACIÓN A LA PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER: 
GESTIÓN OPORTUNA Y EFICIENTE DE LOS ASUNTOS DEL PLENO, SALAS MIXTAS, COMISIONES Y PRESIDENCIA.

3. BENEFICIARIOS.
¿QUIÉNES?:
PLENO, SALAS MIXTAS, COMISIONES Y PRESIDENCIA.

4. OBJETIVO ESTRATÉGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO:
FUNGIR COMO UNIDAD FEDATARIA DE LOS ACUERDOS Y RESOLUCIONES DEL PLENO, SALAS MIXTAS, COMISIONES Y PRESIDENCIA, APOYANDO
LA GESTIÓN JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVA QUE REQUIERAN PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA
ENTIDAD: SONORA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: TRIBUNALES REGIONALES DE CIRCUITO  
CLAVE PROGRAMÁTICA: 02 04 1 2 01 E5 02 02 001 A0

MISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVÉS DE LA
EJECUCIÓN DE PROCEDIMIENTOS IDÓNEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE
TODAS LAS PERSONAS FÍSICAS Y MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA 

VISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCIÓN DE
CONFLICTOS; COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y
ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO; Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD 

1. PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO REFERIDO:
EN SEGUNDA INSTANCIA SE PRESENTAN LOS RECURSOS DE APELACIÓN Y DENEGADA APELACIÓN PARA VERIFICAR QUE LAS RESOLUCIONES O
SENTENCIAS DE LOS JUECES DE PRIMERA DE INSTANCIA SE EMITIERON CONFORME A LA LEY, ASIMISMO SE RESUELVEN LAS RECUSACIONES 

2. IMPACTO DESEADO.
VISIÓN AL 2013 CON RELACIÓN A LA PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER: 
CONFIRMACIÓN, MODIFICACIÓN Y REVOCACIÓN DE AUTOS, RESOLUCIONES, SENTENCIAS Y RECUSACIONES DE JUECES DE PRIMERA
INSTANCIA, A FIN DE RESPETAR A TODO CIUDADANO LA GARANTÍA CONSTITUCIONAL DE QUE SE LE ADMINISTRE JUSTICIA EN FORMA PRONTA, 

3. BENEFICIARIOS.
¿QUIÉNES?:
LAS PARTES QUE INTERVENGAN EN LA ATENCIÓN DE LOS ASUNTOS QUE SON COMPETENCIA DEL TRIBUNAL Y QUE SE INCONFORMEN CON LAS
RESOLUCIONES O SENTENCIAS DE PRIMERA INSTANCIA.

4. OBJETIVO ESTRATÉGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO:
RESOLVER DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS POR LA LEY, LOS ASUNTOS CUYA TRAMITACIÓN SON COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
REGIONALES Y LOS DEL FUERO FEDERAL, TRATÁNDOSE DE ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY.  
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA
ENTIDAD: SONORA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA 
CLAVE PROGRAMÁTICA: 02 05 1 2 01 E5 02 02 002 A0

MISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVÉS DE LA
EJECUCIÓN DE PROCEDIMIENTOS IDÓNEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE
TODAS LAS PERSONAS FÍSICAS Y MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA 

VISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCIÓN DE
CONFLICTOS; COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y
ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO; Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD 

1. PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATÉGICO REFERIDO: 
LOS JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA TIENEN LA RESPONSABILIDAD DE IMPARTIR JUSTICIA EN LOS PROCEDIMIENTOS JURISDICCIONALES DE 

2. IMPACTO DESEADO.
VISIÓN AL 2013 CON RELACIÓN A LA PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER: 
RESOLUCIONES DE PRIMERA INSTANCIA CORRESPONDIENTES A TRÁMITES JUDICIALES EMITIDAS EN LOS PLAZOS QUE MARCA LA LEY, A FIN DE
RESPETAR A TODO CIUDADANO LA GARANTÍA CONSTITUCIONAL DE QUE SE LE ADMINISTRE JUSTICIA EN FORMA PRONTA, COMPLETA E 
 
3. BENEFICIARIOS.
¿QUIÉNES?:
LAS PARTES QUE INTERVENGAN EN LOS PROCEDIMIENTOS JUDICIALES DE LA COMPETENCIA DE JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA Y LA 

4. OBJETIVO ESTRATÉGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO:
DESEMPEÑAR LA FUNCIÓN JURISDICCIONAL EN PRIMERA INSTANCIA, CON APEGO A LA NORMATIVIDAD LEGAL.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA
ENTIDAD: SONORA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: CENTRALES DE ACTUARIOS EJECUTORES Y NOTIFICADORES  
CLAVE PROGRAMÁTICA: 02 06 1 2 06 E5 02 03 002 A0

MISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVÉS DE LA
EJECUCIÓN DE PROCEDIMIENTOS IDÓNEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE
TODAS LAS PERSONAS FÍSICAS Y MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA 

VISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCIÓN DE
CONFLICTOS; COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y
ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO; Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD 

1. PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATÉGICO REFERIDO: 
LOS JUZGADOS DE PRIMERA INSTANCIA CIVIL, MERCANTIL Y FAMILIAR REQUIEREN DE UNA GESTIÓN ADMINISTRATIVA EXTERNA DE LOS
ASUNTOS, QUE ALIGERE SUS CARGAS DE TRABAJO Y COADYUVE AL DESARROLLO DE SUS FUNCIONES SUSTANTIVAS.

2. IMPACTO DESEADO.
VISIÓN AL 2013 CON RELACIÓN A LA PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER: 
UN SERVICIO  ÁGIL Y OPORTUNO EN LA REALIZACIÓN DE DILIGENCIAS.

3. BENEFICIARIOS.
¿QUIÉNES?:   
PERSONAL JUDICIAL Y PERSONAS CON INTERÉS JURÍDICO EN UN LITIGIO.

4. OBJETIVO ESTRATÉGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO:
COORDINAR LAS LABORES DE LOS ACTUARIOS PARA ATENDER CON OPORTUNIDAD LA DILIGENCIACIÓN DE LOS ASUNTOS Y RESOLUCIONES
ORDENADOS POR LOS JUECES DE PRIMERA INSTANCIA CIVIL, MERCANTIL Y FAMILIAR. 
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA
ENTIDAD: SONORA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: CENTROS DE JUSTICIA ALTERNATIVA 
CLAVE PROGRAMÁTICA: 02 07 1 2 01 E5 02 02 004 A0

MISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVÉS DE LA
EJECUCIÓN DE PROCEDIMIENTOS IDÓNEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE
TODAS LAS PERSONAS FÍSICAS Y MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA 

VISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCIÓN DE
CONFLICTOS; COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y
ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO; Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD 

1. PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATÉGICO REFERIDO: 
EL PODER JUDICIAL REQUIERE IMPLEMENTAR MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS SIN ACUDIR AL
PROCEDIMIENTO ADVERSARIAL DE LOS ÓRGANOS JURISDICCIONALES.

2. IMPACTO DESEADO.
VISIÓN AL 2013 CON RELACIÓN A LA PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER: 
DESAHOGO DE LOS ÓRGANOS JURISDICCIONALES EN CUANTO A LOS ASUNTOS EN LOS QUE LAS PARTES PUEDAN POR SÍ MISMAS LLEGAR A
UN ACUERDO PACÍFICO, CON AHORROS DE TIEMPO Y RECURSOS PARA LAS PARTES Y EL PODER JUDICIAL.

3. BENEFICIARIOS.
¿QUIÉNES?:
EL PODER JUDICIAL Y JUSTICIABLES. 

4. OBJETIVO ESTRATÉGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO:
PROPORCIONAR A LOS JUSTICIABLES MECANISMOS ALTERNOS A LA VÍA JURISDICCIONAL, RÁPIDOS, ECONÓMICOS Y FLEXIBLES PARA
SOLUCIONAR SUS CONTROVERSIAS EN FORMA NO LITIGIOSA. 
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA
ENTIDAD: SONORA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: OFICIALÍA MAYOR  
CLAVE PROGRAMÁTICA: 02 09 1 2 01 E5 02 03 004 A0

MISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVÉS DE LA
EJECUCIÓN DE PROCEDIMIENTOS IDÓNEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE
TODAS LAS PERSONAS FÍSICAS Y MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA 

VISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCIÓN DE
CONFLICTOS; COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y
ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO; Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD 

1. PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATÉGICO REFERIDO: 
EL PODER JUDICIAL REQUIERE DE UNA GESTIÓN ADMINISTRATIVA EFICIENTE QUE LE PROVEA DE LOS RECURSOS Y SERVICIOS NECESARIOS 

2. IMPACTO DESEADO.
VISIÓN AL 2013 CON RELACIÓN A LA PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER: 
ADMINISTRACIÓN EFICIENTE.

3. BENEFICIARIOS.
¿QUIÉNES?:
PERSONAL JUDICIAL Y PROVEEDORES.

4. OBJETIVO ESTRATÉGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO:
COORDINAR UNA GESTIÓN ADMINISTRATIVA EFICIENTE QUE GARANTICE LA PRESTACIÓN OPORTUNA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR
LAS ÁREAS JUDICIALES PARA SU ÓPTIMO FUNCIONAMIENTO, ASÍ COMO LA TRANSPARENCIA EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS ASIGNADOS AL 
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA
ENTIDAD: SONORA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN
CLAVE PROGRAMÁTICA: 02 10 1 2 01 E5 02 03 004 A0

MISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVÉS DE LA
EJECUCIÓN DE PROCEDIMIENTOS IDÓNEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE
TODAS LAS PERSONAS FÍSICAS Y MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA 

VISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCIÓN DE
CONFLICTOS; COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y
ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO; Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD 

1. PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATÉGICO REFERIDO:
EL PODER JUDICIAL REQUIERE DE UNA GESTIÓN ADMINISTRATIVA EFICIENTE QUE LE PROVEA DE LOS RECURSOS Y SERVICIOS NECESARIOS 

2. IMPACTO DESEADO.
VISIÓN AL 2013 CON RELACIÓN A LA PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER:
ADMINISTRACIÓN EFICIENTE.

3. BENEFICIARIOS.
¿QUIÉNES?:
PERSONAL JUDICIAL Y PROVEEDORES.

4. OBJETIVO ESTRATÉGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO: 
REALIZAR UNA GESTIÓN ADMINISTRATIVA EFICIENTE QUE GARANTICE LA PRESTACIÓN OPORTUNA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR LAS
ÁREAS JUDICIALES PARA SU ÓPTIMO FUNCIONAMIENTO, ASÍ COMO LA TRANSPARENCIA EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS ASIGNADOS AL 
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA
ENTIDAD: SONORA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIÓN DE SERVICIOS DE CÓMPUTO 
CLAVE PROGRAMÁTICA: 02 11 1 2 01 E5 02 03 005 A0

MISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVÉS DE LA
EJECUCIÓN DE PROCEDIMIENTOS IDÓNEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE
TODAS LAS PERSONAS FÍSICAS Y MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA 

VISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCIÓN DE
CONFLICTOS; COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y
ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO; Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD 

1. PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATÉGICO REFERIDO: 
LAS FUNCIONES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVAS PARA SU OPERACIÓN PRECISAN DE SERVICIOS DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y
COMUNICACIÓN EFICIENTES, CONFIABLES Y ACTUALIZADOS.

2. IMPACTO DESEADO.
VISIÓN AL 2013 CON RELACIÓN A LA PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER: 
SERVICIOS DE INFORMÁTICA EFICIENTES, CONFIABLES Y ACTUALIZADOS PARA AGILIZAR EL DESARROLLO OPERACIONAL DE LAS ÁREAS 
 
3. BENEFICIARIOS.
¿QUIÉNES?:
PERSONAL JURISDICCIONAL, ADMINISTRATIVO Y  SOCIEDAD. 

4. OBJETIVO ESTRATÉGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO:
APOYAR LAS FUNCIONES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVAS, A TRAVÉS DE LA MEJORA EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO DEL EQUIPO E INFRAESTRUCTURA, ASÍ COMO EN LA SISTEMATIZACIÓN DE LOS PROCESOS. 
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA
ENTIDAD: SONORA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: INSTITUTO DE LA JUDICATURA SONORENSE  
CLAVE PROGRAMÁTICA: 02 12 1 2 01 E5 02 03 006 A0

MISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVÉS DE LA
EJECUCIÓN DE PROCEDIMIENTOS IDÓNEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE
TODAS LAS PERSONAS FÍSICAS Y MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA 

VISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCIÓN DE
CONFLICTOS; COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y
ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO; Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD 

1. PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATÉGICO REFERIDO: 
EL PODER JUDICIAL REQUIERE DE PERSONAL PROFESIONAL Y PROCESOS MODERNOS Y EFICIENTES QUE FAVOREZCAN LA PRESTACIÓN DE 

2. IMPACTO DESEADO.
VISIÓN AL 2013 CON RELACIÓN A LA PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER: 
SERVICIOS DE CALIDAD.
  
3. BENEFICIARIOS.
¿QUIÉNES?:
LA SOCIEDAD Y PERSONAL JUDICIAL.  

4. OBJETIVO ESTRATÉGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO:
GARANTIZAR SERVICIOS JUDICIALES DE CALIDAD A TRAVÉS DE ESTRATEGIAS DE MODERNIZACIÓN DEL PODER JUDICIAL, TANTO EN LO
RELATIVO AL CONTROL Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS, COMO EN EL DESARROLLO Y PROFESIONALIZACIÓN DEL PERSONAL JUDICIAL.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA
ENTIDAD: SONORA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: CENTRO DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA   
CLAVE PROGRAMÁTICA: 02 13 1 2 01 E5 02 03 007 A0

MISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVÉS DE LA
EJECUCIÓN DE PROCEDIMIENTOS IDÓNEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE
TODAS LAS PERSONAS FÍSICAS Y MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA 

VISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCIÓN DE
CONFLICTOS; COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y
ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO; Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD 

1. PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATÉGICO REFERIDO: 
EL PODER JUDICIAL REQUIERE DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICA CONFIABLE Y OPORTUNA DE LA FUNCIÓN JURISDICCIONAL QUE FACILITEN LA 

2. IMPACTO DESEADO.
VISIÓN AL 2013 CON RELACIÓN A LA PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER: 
ESTADÍSTICAS JURISDICCIONALES CONFIABLES Y OPORTUNAS.

3. BENEFICIARIOS.
¿QUIÉNES?:
PERSONAL JURISDICCIONAL, ADMINISTRATIVO Y SOCIEDAD.

4. OBJETIVO ESTRATÉGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO:
CONTRIBUIR A LA PLANEACIÓN DEL DESARROLLO DEL PODER JUDICIAL A TRAVÉS DE LA OPERACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE UN SISTEMA DE
INFORMACIÓN PARA EL CONTROL Y EVALUACIÓN DE LAS NOTICIAS ESTADÍSTICAS QUE GENERE INFORMACIÓN CONFIABLE Y OPORTUNA. 
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA
ENTIDAD: SONORA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE APOYO Y MODERNIZACIÓN DE LA FUNCIÓN JUDICIAL    
CLAVE PROGRAMÁTICA: 02 14 1 2 01 E5 02 03 006 A0

MISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVÉS DE LA
EJECUCIÓN DE PROCEDIMIENTOS IDÓNEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE
TODAS LAS PERSONAS FÍSICAS Y MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA 

VISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCIÓN DE
CONFLICTOS; COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y
ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO; Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD 

1. PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATÉGICO: 
EL PODER JUDICIAL REQUIERE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AUXILIARES QUE FACILITEN SU FUNCIÓN SUSTANTIVA.

2. IMPACTO DESEADO.
VISIÓN AL 2013 CON RELACIÓN A LA PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER: 
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AUXILIARES OPORTUNOS Y DE CALIDAD.

3. BENEFICIARIOS.
¿QUIÉNES?:
PERSONAL JURISDICCIONAL, LITIGANTES Y SOCIEDAD.

4. OBJETIVO ESTRATÉGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO:
AUXILIAR AL PODER JUDICIAL CON SERVICIOS DE APOYO EFICIENTES Y OPORTUNOS QUE COADYUVEN EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS
FUNCIONES SUSTANTIVAS Y PONER A DISPOSICIÓN DE LA SOCIEDAD SERVICIOS DE CALIDAD.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA
ENTIDAD: SONORA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIÓN GENERAL DE FORMACIÓN, CAPACITACIÓN Y ESPECIALIZACIÓN JUDICIALES     
CLAVE PROGRAMÁTICA: 02 15 1 2 01 E5 02 03 008 A0

MISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVÉS DE LA
EJECUCIÓN DE PROCEDIMIENTOS IDÓNEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE
TODAS LAS PERSONAS FÍSICAS Y MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA 

VISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCIÓN DE
CONFLICTOS; COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y
ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO; Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD 

1. PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATÉGICO REFERIDO:
EL PODER JUDICIAL REQUIERE DE PERSONAL CAPACITADO Y PROFESIONAL PARA OTORGAR SERVICIOS DE CALIDAD.

2. IMPACTO DESEADO.
VISIÓN AL 2013 CON RELACIÓN A LA PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER: 
SERVICIOS JUDICIALES DE CALIDAD.
 
3. BENEFICIARIOS.
¿QUIÉNES?:
PERSONAL JUDICIAL Y SOCIEDAD. 

4. OBJETIVO ESTRATÉGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO:
MEJORAR EL DESEMPEÑO DEL PERSONAL JUDICIAL PARA OTORGAR UN SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA DE CALIDAD, MEDIANTE LA
IMPLEMENTACIÓN DE ACCIONES DE CAPACITACIÓN, PROFESIONALIZACIÓN Y DESARROLLO DE LA CARRERA JUDICIAL.



15

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA
ENTIDAD: SONORA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: VISITADURÍA JUDICIAL Y CONTRALORÍA      
CLAVE PROGRAMÁTICA: 02 16 1 2 01 E5 02 03 009 A0

MISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVÉS DE LA
EJECUCIÓN DE PROCEDIMIENTOS IDÓNEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE
TODAS LAS PERSONAS FÍSICAS Y MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA 

VISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCIÓN DE
CONFLICTOS; COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y
ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO; Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD 

1. PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATÉGICO REFERIDO:
LA ACTUACIÓN Y CONDUCTA DEL PERSONAL JURISDICCIONAL Y ADMINISTRATIVO DEBE DESEMPEÑARSE CONFORME A LA LEY. 

2. IMPACTO DESEADO.
VISIÓN AL 2013 CON RELACIÓN A LA PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER:
ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA, EFICIENTE Y HONESTA.

3. BENEFICIARIOS.
¿QUIÉNES?:
PERSONAL JUDICIAL Y SOCIEDAD.

4. OBJETIVO ESTRATÉGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO:
INSPECCIONAR Y REVISAR LAS ÁREAS JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVAS DEL PODER JUDICIAL PARA CONTRIBUIR A LA CONSOLIDACIÓN
DE UNA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA EFICIENTE Y HONESTA.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA
ENTIDAD: SONORA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: ARCHIVO GENERAL DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO       
CLAVE PROGRAMÁTICA: 02 17 1 2 01 E5 02 03 010 A0

MISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVÉS DE LA
EJECUCIÓN DE PROCEDIMIENTOS IDÓNEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE
TODAS LAS PERSONAS FÍSICAS Y MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA 

VISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCIÓN DE
CONFLICTOS; COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y
ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO; Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD 

1. PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATÉGICO REFERIDO:  
LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA REQUIERE DE LA APLICACIÓN DE PROCEDIMIENTOS UNIFORMES EN EL MANEJO DE ARCHIVOS DE LOS
TRIBUNALES JUDICIALES, QUE FACILITE Y ELEVE LA EFICACIA EN EL SERVICIO.

2. IMPACTO DESEADO.
VISIÓN AL 2013 CON RELACIÓN A LA PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER: 
SERVICIO ÁGIL Y OPORTUNO A LOS USUARIOS.

 3. BENEFICIARIOS.
¿QUIÉNES?:
PERSONAL JURISDICCIONAL Y USUARIOS QUE DEMANDEN EL SERVICIO. 

4. OBJETIVO ESTRATÉGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO:
GARANTIZAR LA GUARDA Y CUSTODIA DE LOS EXPEDIENTES Y DOCUMENTOS QUE SE DEPOSITEN EN EL ARCHIVO GENERAL DEL PODER
JUDICIAL Y VIGILAR SU CORRECTA ORGANIZACIÓN Y CLASIFICACIÓN, PARA PROPORCIONAR UN SERVICIO ÁGIL Y OPORTUNO A LOS USUARIOS.
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2013
PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

DEPENDENCIA: SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICIA
ENTIDAD: SONORA
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIÓN GENERAL DE COMUNICACIÓN SOCIAL 
CLAVE PROGRAMÁTICA: 02 18 1 2 01 E5 02 03 011 A0

MISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
ADMINISTRAR JUSTICIA DE MANERA PRONTA, COMPLETA E IMPARCIAL, PARA GARANTIZAR EL ESTADO DE DERECHO, A TRAVÉS DE LA
EJECUCIÓN DE PROCEDIMIENTOS IDÓNEOS QUE CONSIGNEN LAS LEYES APLICABLES; PARA SATISFACER LAS NECESIDADES DE JUSTICIA DE
TODAS LAS PERSONAS FÍSICAS Y MORALES, QUE SE RELACIONEN EN CONFLICTOS DE ORDEN CIVIL, PROCESOS PENALES Y DE JUSTICIA PARA 

VISIÓN DE LA DEPENDENCIA:
UN TRIBUNAL QUE ADMINISTRA E IMPARTE JUSTICIA CONFORME A LOS INSTRUMENTOS LEGALES INSTITUIDOS PARA LA SOLUCIÓN DE
CONFLICTOS; COMPROMETIDO CON LA EXCELENCIA Y LA MEJORA CONTINUA, QUE CUENTA CON PERSONAL JURISDICCIONAL Y
ADMINISTRATIVO PROFESIONAL Y CAPACITADO; Y QUE ADMINISTRA EFICIENTEMENTE SUS RECURSOS, PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD 

1. PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER.
CON LA ACTIVIDAD, PROCESO O PROYECTO ESTRATÉGICO REFERIDO: 
LAS ACCIONES QUE REALIZA EL PODER JUDICIAL DEBEN DIFUNDIRSE OPORTUNAMENTE TANTO DE MANERA INTERNA COMO A LA SOCIEDAD EN 

2. IMPACTO DESEADO.
VISIÓN AL 2013 CON RELACIÓN A LA PROBLEMÁTICA O SITUACIÓN A ATENDER: 
ACERCAR EL PODER JUDICIAL A LA SOCIEDAD SONORENSE Y LOGRAR UNA COMUNICACIÓN FLUIDA EN SU INTERIOR.

3. BENEFICIARIOS.
¿QUIÉNES?:
SOCIEDAD Y PERSONAL JUDICIAL.

4. OBJETIVO ESTRATÉGICO.
PARA CONTRIBUIR AL IMPACTO DESEADO:
DIFUNDIR LA INFORMACIÓN DEL PODER JUDICIAL EN FORMA OBJETIVA, OPORTUNA Y VERAZ, QUE CONTRIBUYA A CONSOLIDAR LA IMAGEN
INSTITUCIONAL Y PERMITA A LA SOCIEDAD CONOCER DE SUS ACTIVIDADES RELEVANTES. 
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